ALBASERVIZI AZIENDA SPECIALE

Piazza della Costituente, 1

00041 Albano Laziale (RM)

C.F. 12711951009

Capitolato speciale d’appalto per la procedura in economia per l’affidamento di  alcuni servizi di assistenza domiciliare in favore di anziani, disabili, disabili gravissimi e di assistenza educativa culturale scolastica per utenti residenti nel Comune di Albano .
Articolo 1

OGGETTO DELL'APPALTO
L’appalto ha per oggetto l’affidamento della gestione di alcuni servizi di assistenza domiciliare in favore di anziani, disabili, disabili gravissimi e di assistenza educativa culturale scolastica per utenti residenti nel Comune di Albano Laziale.

Il contratto avrà durata dal 01/05/2017 al 31/12/2017,  fatte salve diverse esigenze della Stazione Appaltante e  fatta salva la facoltà dell’Azienda di avvalersi dell’art. 63 del D. Lgs 50/2016 per il rinnovo o la ripetizione del servizio.
Articolo 2

ENTITA’ DELL’APPALTO
Il Prezzo posto a base d’asta per il servizio oggetto dell’appalto è pari  ad €  100.000,00 Iva esclusa; per il periodo dal  01/05/2017 al 31/12/2017.

Il monte orario complessivo stimato è pari  n. 4.954 ore.

L’attività oggetto dell’appalto, avrà durata dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione e  si concluderà il 31.12.2017 fatta salva la facoltà dell’Azienda di avvalersi dell’art. 63 del D. Lgs 50/2016 per il rinnovo o la ripetizione del servizio.
Le ore di assistenza totali settimanali da garantire sono pari a n. 183 cosi suddivise:

· N. 66 ore per il servizio di assistenza domiciliare disabili gravissimi;
· N. 10 ore per il servizio di assistenza domiciliare disabili;

· N. 3 ORE per il servizio di assistenza domiciliare 
· N. 104 ore per il servizio di Assistenza Educativa Culturale Scolastica (sospendendo il servizio nei mesi di chiusura delle scuole).
Il servizio può essere suscettibile di modificazione nell’ambito dell’utente e delle ore attribuiti a ciascuno .
L’importo massimo stimato per l’appalto, ai sensi dell’art. 35 comma 4 del D. Lgs 50/2016 è pari ad € 260.000,00 Iva esclusa. Il calcolo del valore tiene conto dell’eventuale rinnovo e/o ripetizione del servizio, ai sensi dell’art. 63 del D. LGS 50/2016 e delle eventuali varianti al contratto ai sensi dell’art. 106, del medesimo DLGS.
Il finanziamento è proveniente da fondi dell’Albaservizi Azienda Speciale ;

Conformemente a quanto disposto dall’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, non essendo previste interferenze, l’Albaservizi azienda speciale non procede alla redazione del documento unico di valutazione dei rischi di interferenze al D. Lgs. 626/94 e D.Lgs. 81/2008; l’importo degli oneri di sicurezza è pari a zero.

La ditta aggiudicataria non può sospendere il servizio per sua decisione unilaterale, in nessun caso, nemmeno quando siano in atto controversie con la stazione appaltante. La sospensione unilaterale dei servizi da parte dell’appaltatore costituisce inadempienza grave tale da motivare la risoluzione del contratto.

Articolo 3

ATTIVITA’ DA SVOLGERE
Il servizio di assistenza domiciliare è rivolto ad alcuni anziani disabili ,disabili gravissimi e ad alcuni servizi di assistenza educativo culturale scolastica nel territorio del Comune di Albano Laziale. 

Le prestazioni e gli interventi - in linea con la DGR 223/2016 e il Regolamento Comunale vigente – hanno la finalità di tutelare la dignità, l’unicità e l’autonomia della persona, sostenendola nella situazione di bisogno e, laddove possibile, nel suo superamento .
Gli interventi in favore dei cittadini fragili a causa di una delle condizioni sopra citate, hanno come obiettivi primari : 

· favorire, ove possibile, la permanenza nel proprio domicilio delle persone anziane, non autosufficienti e disabili; 

· promuovere l’appropriatezza e l’efficacia delle cure domiciliari individuando soluzioni personalizzate attraverso le quali elevare il livello della qualità della vita dell'assistito e del suo nucleo familiare; 

· supportare il nucleo familiare nella condivisione del carico assistenziale ed emozionale, superando il senso di abbandono e di solitudine attraverso un aiuto concreto e qualificato; 

· implementare la rete territoriale con interventi strutturati e individualizzati, orientati a dare risposta al bisogno assistenziale;

· sostenere e rinforzare la pianificazione di progetti assistenziali personalizzati, basati su una valutazione multidimensionale del bisogno, che tengano in giusto conto anche le difficoltà socio – relazionali – ambientali connesse alla situazione specifica, e che siano frutto di collaborazione fra figure professionali diverse;

· promuovere la progettazione di interventi che coinvolga la comunità, intesa come singole persone, terzo settore, associazionismo  e qualunque forma di aggregazione si voglia ritenere attore di un welfare generativo promotore del benessere dei cittadini. 
· aiuto, assistenza, supporto alla persona e/o al nucleo familiare nell'espletamento delle diverse funzioni ed attività della vita quotidiana. 

L’assistenza domiciliare consiste in una serie di prestazioni, rese a domicilio dell’utente, tese a supportare l'utenza nelle attività quotidiane, al fine di conservarne autonomia e autosufficienza.

Le attività previste a tal fine sono:

-cura e igiene della persona, con particolare riguardo a: lavarsi, vestirsi e svestirsi, doccia o bagno, cambio del pannolone, deambulazione, mobilizzazione della persona non deambulante, somministrazione dei pasti, igiene dei vestiti e della biancheria, aiuto nell’assunzione delle terapie farmacologiche;

· cura degli ambienti di vita utilizzati dalla persona con particolare riguardo al decoro e all’igiene;

· aiuto nella gestione della vita quotidiana, con particolare riguardo all’acquisto di beni o servizi (spesa alimentare, pagamento bollette, ecc.);

· attività per lo sviluppo, recupero e mantenimento di abilità nell’ambito della autosufficienza con particolare riguardo all’alimentazione e alla preparazione dei pasti e alla cura della persona;

· attività per il mantenimento e lo sviluppo dell’autonomia personale;

· attività per il mantenimento e lo sviluppo delle autonomie sociali; 

· attività per stimolare la capacità di gestione del tempo libero e di relazione con gli altri, anche con il coinvolgimento della famiglia;

· attività per il potenziamento delle reti formali (servizi, ecc.) ed informali (sistema familiare e amicale, ecc.);

· accompagnamento nei luoghi di impegno ed interesse personale finalizzati all’espletamento del piano personalizzato di assistenza (servizi sanitari, attività sociali, ecc.) 

· attività di segretariato sociale: informazioni su diritti, pratiche e servizi per migliorare la qualità della vita della persona anziana, espletamento con e per la persona destinataria del servizio di pratiche burocratiche;

· altri interventi personalizzati, elaborati in fase di valutazione e programmazione del piano personalizzato di assistenza;

· esclusivamente per i disabili gravissimi, accompagno per uscite serali e notturne al fine di favorire l'integrazione sociale, secondo il  piano personalizzato di assistenza.
L'operatore A.E.C., in adempimento all’art. 13, comma 3, della legge 104/1992, è figura complementare e non sostitutiva dell'insegnante curricolare e di sostegno, che per il raggiungimento degli obiettivi previsti dal P.E.I. e nel rispetto  dell'Istituzione scolastica:

· si occupa del mantenimento delle autonomie personali, garantendo sostegno e mediazione nelle attività legate all'igiene della persona, qualora queste siano parte integrante del progetto educativo individualizzato (definito dal GLHO) e siano quindi finalizzate all'acquisizione o al potenziamento dei livelli di autonomia, fermo restando che l’assistenza di base è di competenza della scuola e deve essere garantita dai collaboratori scolastici (personale ATA), come specificato dalla Legge 124/1999, art.8, dalla ordinanza del TAR del Lazio dell'11.04.2007 e dalla circolare MIUR nr. 3390 del 30.11.2001;

·  collabora in aula o nei laboratori con l'insegnante nelle attività e nelle situazioni che richiedano un supporto pratico-funzionale, ma anche socio-relazionale e/o di facilitazione della comunicazione; 

·  nel limite delle proprie competenze e sotto la diretta responsabilità didattica dei docenti, collabora con gli insegnanti ed il personale della scuola per l'effettiva partecipazione dell'alunno con disabilità a tutte le attività scolastiche, ricreative e formative;

·  svolge la funzione di vigilanza e controllo di comportamenti auto o etero-aggressivi dell'alunno con disabilità, al fine di non comprometterne la relazione con il gruppo classe.

·  nell'ambito della realizzazione dei piani educativi individualizzati, accompagna l'alunno con disabilità nelle uscite didattiche e nelle attività programmate;

·  partecipa, laddove richiesto, ai viaggi di istruzione e ai campi scuola, in reciproca collaborazione con i docenti;

·  partecipa, all’interno del monte ore assegnato o su autorizzazione del Servizio Sociale, alle attività di programmazione e di verifica con gli insegnanti, singolarmente e/o riuniti negli Organi collegiali, con i referenti delle Strutture Sanitarie e con i Servizi Territoriali. Partecipa inoltre ai GLHO degli alunni assegnati.
Ulteriori precisazioni
SERVIZI DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA:

· ASSENZA UTENTE Verrà retribuito all’operatrice soltanto il 1° giorno di assenza dell’utente; 

· Il genitore o la Scuola provvederà ad avvisare direttamente l’Assistente o Educativa

· l’appaltatore dell’assenza dell’utente, degli eventuali giorni di assenza e la data di rientro dell’utente a scuola. In caso la comunicazione arriverà agli uffici del servizio socio-assistenziale dell’Albaservizi, lo stesso provvederà tramite email a comunicarlo all’appaltatore.

· G.L.H.O. In caso di convocazione dell’operatrice ai GLHO, la scuola è tenuta ad inviare fax agli uffici Albaservizi del Socio-Assistenziale il quale la inoltrerà all’appaltatore; è un diritto/dovere dell’operatrice partecipare ai G.L.H. dell’alunno. Se il G.L.H.O. viene svolto fuori dall’orario di servizio dell’aec sul minore, le ore devono essere recuperate e rientrare nel budget assegnato al minore stesso; 

· GITE SCOLASTICHE In caso di gita scolastica, la scuola è tenuta ad inviare fax agli uffici Albaservizi del Socio-Assistenziale il quale la inoltrerà all’appaltatore. Se la gita viene svolta fuori dall’orario di servizio dell’aec sul minore, le ore devono essere recuperate e rientrare nel budget assegnato al minore stesso;

· ALTRE RICHIESTE: Qualsiasi altra richiesta di variazione orario, per terapie o altro, la scuola è tenuta ad inviare la richiesta all’ufficio Albaservizi del servizio Socio-Assistenziale il quale la inoltrerà all’appaltatore e insieme si valuterà l’effettiva fattibilità;

· ASSENZA OPERATRICE DI RUOLO:  In caso di assenza dell’operatrice di ruolo, l’appaltatore è tenuto ad inviare comunicazione anche via email agli uffici Albaservizi dei Socio-Assistenziali, specificando la data della sostituzione, l’orario e nominativo dell’operatrice inviata in sostituzione. L’Albaservizi provvederà ad inviare fax alle scuole.

· MODULISTICA: I fogli firma devono essere firmati ad ogni singola prestazione.

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE:

· ASSENZA UTENTE: l’utente o suo familiare provvederà ad avvisare direttamente l’operatore o l’appaltatore dell’assenza dell’utente, degli eventuali giorni di assenza e la data di riattivazione dell’assistenza domiciliare. In caso la comunicazione arriverà agli uffici del servizio socio-assistenziale dell’Albaservizi, lo stesso provvederà tramite email a comunicarlo all’appaltatore;

· MONITORAGGIO E VERIFICA ANDAMENTO SERVIZIO: in caso di convocazione del Servizio Sociale o di altro Ente per valutare l’andamento del servizio, la comunicazione verrà trasmessa agli uffici Albaservizi del Socio-Assistenziale il quale la inoltrerà all’appaltatore; è un diritto/dovere dell’operatrice partecipare agli incontri d’equipe per la verifica o il monitoraggio del servizio. Se l’incontro viene svolto fuori dall’orario di servizio dell’operatrice sull’utente, le ore devono essere recuperate e rientrare nel budget assegnato al minore stesso; 

· ALTRE RICHIESTE: Qualsiasi altra richiesta di variazione orario, per terapie o altro, l’utente o suo familiare è tenuto ad inviare la richiesta all’ufficio Albaservizi del Socio-Assistenziale il quale lo trasmetterà a sua volta all’appaltatore e insieme si valuterà l’effettiva fattibilità;

· MODULISTICA: I fogli firma devono essere firmati ad ogni singola prestazione.

Articolo  4

FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE PER LA TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Per la particolare tipologia dei servizi già in essere, oggetto del presente appalto, la Società aggiudicataria s’impegna, ai sensi della vigente normativa in materia, ad assumere gli operatori impiegati nell’attuale concessionario, per il periodo di durata dell’appalto, subordinatamente alla disponibilità degli stessi ed alla compatibilità con l’organizzazione d’impresa dell’appaltatore subentrante, o in alternativa ad inserire operatori di pari livello e in possesso dei requisiti indicati nel capitolato di appalto, per i quali dovrà comunque essere presentato, già in sede di offerta, secondo quanto indicato nella lettera di invito,  elenco e relativi curriculum vitae.  

Ai sensi della DGR 223/2016, "Servizi e interventi di assistenza alla persona nella Regione Lazio" il personale operante presso il soggetto erogatore del servizio svolge le attività assicurando tempestività, adeguatezza e continuità dell’intervento e possiede i titoli formativi e professionali di seguito indicati:

· La funzione di operatore può essere svolta da: 

· a) operatori sociosanitari (OSS);

· b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST);

· c) operatori socioassistenziali (OSA);

· d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

· e) assistenti familiari (DGR 609/2007);

· f) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi 

· sociosanitari e titoli equipollenti.

· Possono  altresì svolgere le funzioni di operatore le persone non in possesso dei titoli sopra indicati,ma con documentata esperienza in tali funzioni almeno quinquennale in strutture e servizi socioassistenziali nell’area d’utenza specifica del servizio (anziani, persone con disabilità, anche gravissima), purché iscritti ad un corso utile al rilascio di uno dei titoli sopra elencati. 

Per ciò che concerne le funzioni di Coordinamento ovvero:

a) programmazione, organizzazione e coordinamento delle attività;

b) garanzia della corretta e piena attuazione dei piani personalizzati;

c) coordinamento con i Servizi Sociali territoriali;

d) gestione del personale impiegato

 le stesse rimangono appannaggio della S. A. nel rispetto delle procedure interne riportate nell'allegato 1 parte integrante e sostanziale del presente capitolato;

L’appaltatore si obbliga a garantire la sostituzione degli  operatori con tempi immediati in caso di loro temporanea assenza per giustificati motivi, in modo da non causare l’interruzione del progetto, con operatori  di pari qualifica, previa comunicazione al Direttore dell’Albaservizi azienda Speciale . 
In  caso invece di sostituzione non estemporanea per giustificati motivi in corso di appalto di qualcuno degli operatori facenti parte dell’équipe già individuata, questa deve essere concordata preventivamente dalla stazione appaltante.

Per la realizzazione del progetto, oggetto del presente appalto, l'organico degli operatori utili a erogare il servizio richiesto deve necessariamente garantire la presenza delle seguenti figure  professionali:  

· operatori di sesso maschile per n. 3 utenti disabili gravissimi per n 66 ore  settimanali di assistenza da erogare per il sevizio disabili gravissimi , in  possesso dei requisiti di cui sopra. 
Gli operatori della ditta appaltatrice dovranno astenersi dal divulgare o rivelare a terzi notizie riservate inerenti alle persone o alle famiglie, utenti del servizio, delle quali siano venuti a conoscenza in occasione del proprio servizio.

In particolare si richiama la normativa in merito alla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dati personali, Dlgs. 30 giugno 2003, n. 196.

L’appaltatore dovrà osservare tutte le disposizioni ed ottemperare a tutti gli obblighi stabiliti dai contratti collettivi nazionali di lavoro, dalle leggi, norme sindacali e assicurative (infortunio e previdenziali). I conseguenti oneri previdenziali ed assicurativi sono a carico della ditta appaltatrice.

L’amministrazione potrà in qualsiasi momento richiedere all’appaltatore l’esibizione della documentazione comprovante la corretta attuazione degli obblighi inerenti l’applicazione del CCNL di riferimento e delle leggi in materia previdenziale e assicurativa.

Alla ditta corre l’obbligo di ricollocare gli operatori già inseriti nello stesso servizio oggetto del presente appalto, al fine di salvaguardare l’occupazione ai sensi delle disposizioni legislative vigenti in merito, integrati dagli accordi sindacali.

Vista la tipologia di utenza e la natura delle prestazioni da effettuare  è necessario l’impiego di operatori di sesso maschile, al fine di garantire continuità all’utente assistito, è previsto l’obbligo di richiesta di riassunzione del personale già impiegato nel servizio, previo consenso da parte dello stesso. 
Tutto il personale deve essere fisicamente idoneo, professionalmente qualificato e costantemente aggiornato sia in campo professionale che sulle norme di sicurezza e prevenzione, in ottemperanza alle leggi vigenti in materia d’igiene e sicurezza sul lavoro e formato rispetto a quanto previsto dalla legge. 

L’impresa dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti le leggi, i regolamenti e le disposizioni previste dai contratti di lavoro della categoria, sia per la parte normativa che per quella economica ed in particolare per quanto riguarda il reclutamento del personale. L’affidatario è tenuto al rispetto ed all’applicazione delle tabelle del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali riguardanti il costo orario del lavoro per gli operatori impiegati nel servizio. Inoltre, dovrà essere in regola, ove dovuto, con la Legge 68/99 che disciplina il Diritto al lavoro dei disabili.

L’appaltatore ed il suo personale dovranno uniformarsi a tutte le norme e disposizioni di servizio comunque emanate dall’Albaservizi azienda speciale, non incompatibili con il presente capitolato. 

La Ditta ha l’obbligo di:

A) Garantire la qualità determinata dalla presenza di figure professionali in possesso dei requisiti richiesti e previsti dalle normative vigenti e dovranno già essere istruite e formate dall’appaltatore in relazione alle competenze richieste, garantendo uno standard quantitativo e qualitativo delle attività conforme a quanto richiesto. 

B) Dotare il proprio personale di tutti gli strumenti necessari per il corretto espletamento delle prestazioni richieste;

C) Garantire la continuità determinata da una presenza costante di operatori. La ditta appaltatrice dovrà svolgere funzioni e compiti secondo le modalità ed i programmi di attività concordati con l’Amministrazione dell’Albaservizi azienda speciale .

Sul servizio svolto dalla ditta appaltatrice sono riconosciute al committente ampie facoltà di controllo e di verifica.
L’appaltatore è responsabile della sicurezza e dell'incolumità del proprio personale, nonché dei danni procurati dai propri operatori a terzi o agli utenti, nel corso dello svolgimento del servizio prestato, esonerando la stazione appaltante da ogni responsabilità.

Articolo 5

OBBLIGHI E ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO
La  ditta affidataria, oltre quanto già espressamente stabilito negli altri articoli del presente capitolato, nel rispetto della vigente normativa e dei generali principi di economicità, efficienza ed efficacia,  ha l’obbligo di:
· Svolgere le attività previste dal presente capitolato di appalto e quelle proposte nell’offerta tecnica;

· Avvalersi di personale  qualificato, secondo quanto indicato all’art. 4  del presente capitolato;

· Garantire il coordinamento professionale del personale utilizzato nel rispetto dell'allegato 1;

· Prendere in consegna il servizio anche nelle more di stipula del relativo contratto, su semplice comunicazione dell’Albaservizi azienda speciale ;

· Provvedere direttamente ad eventuali spese relative all’utilizzo di un proprio automezzo (tagliandi, assicurazione, bollo, manutenzione ecc…) 

· Redigere e consegnare, all’avvio del progetto, il Piano di Valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs 81/2008, corredato dal Piano di sicurezza, che preveda le prestazioni oggetto dell’appalto cui il presente capitolato è riferito;

· Redigere e consegnare all’avvio del Servizio il Documento Programmatico della Sicurezza  ai sensi del D. lgs 196/2003, relativo alla gestione dei dati sensibili di cui si entrerà in possesso in funzione dell’attività che dovrà essere svolta. Inoltre, ai sensi del Dlgs 196/2003, dei relativi provvedimenti attuativi, la Ditta aggiudicataria, nella sua qualità di soggetto esterno, verrà nominata responsabile dei dati personali e sensibili comunicati dell’Albaservizi azienda speciale dal titolare del trattamento dei dati stessi.  La Ditta aggiudicataria dovrà, di conseguenza, nominare formalmente l’incaricato all’effettuazione delle operazioni di trattamento dei dati e dovrà darne comunicazione al Responsabile del procedimento del trattamento dei dati sensibili presso la sede dell’Albaservizi azienda speciale.

· Sollevare l’ Albaservizi azienda speciale da ogni responsabilità di qualsivoglia natura per eventuali danni che potranno essere causati a terzi o a cose per effetto dell’esercizio della gestione del  servizio; 

· stipulare con compagnia assicurativa regolare contratto per la copertura di rischi secondo quanto previsto all’art. 8;

· provvedere al pagamento di tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipulazione del contratto (comprese quelle di registrazione, i diritti di segreteria ecc..), oltre a tutte le spese di cui ai precedenti articoli del presente Capitolato.

Per tutti gli altri aspetti relativi al personale e alle dotazioni dello stesso, alle prestazioni che lo stesso deve svolgere, alle funzioni affidate e ai compiti da svolgere, si demanda agli atti di gara allegati e alla normativa vigente in materia. 
Articolo 6
OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
La Ditta appaltatrice assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13

agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

La Ditta dovrà comunicare per iscritto, in sede di offerta gli estremi identificativi del conto corrente dedicato sul quale transiteranno tutti i movimenti finanziari relativi alla gestione dei servizi oggetto dell’appalto, nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul medesimo conto corrente. 

Il presente contratto si risolverà di diritto qualora le transizione previste dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 non siano eseguite con le modalità dettate dalla normativa suddetta.

Articolo 7
VERIFICA DELLE PRESTAZIONI
Con cadenza programmata, in data da stabilirsi da parte della Stazione appaltante, l’ Albaservizi azienda speciale si avvale della facoltà di procedere ad una verifica in contraddittorio dell’esatto adempimento delle attività di tutela al fine di accertare l’esecuzione a regola d’arte delle attività secondo la programmazione stabilita. 

L’esecuzione di controlli e verifiche circa lo svolgimento del servizio non libera in nessun caso l’impresa dall’obbligo e dalla conseguente responsabilità della scrupolosa osservanza degli impegni contrattualmente assunti, nei quali la Ditta resta comunque responsabile per tutti gli aspetti civili, amministrativi e penali.

La Direzione si avvale della facoltà di procedere in ogni momento a dei controlli e alla supervisione ordinaria e straordinaria sull'andamento del servizio, cui l'ente gestore mediante il proprio coordinatore dovrà darne conto nei momenti richiesti.

Articolo 8

RESPONSABILITÀ E RISARCIMENTO DANNI
L’appaltatore dovrà provvedere, a sua cura e spese, a stipulare una specifica polizza assicurativa di responsabilità civile per i danni che potrebbero derivare al proprio personale, infortuni sul lavoro (trasporto incluso), e che quest’ultimo potrebbe causare agli utenti o alle loro cose. 

Copia della polizza dovrà essere consegnata, prima della stipula del contratto, alla Albaservizi azienda speciale.

L’Amministrazione potrà trattenere dal corrispettivo dovuto il valore periziato per danni arrecati a beni propri o di terzi.

L’appaltatore, all’atto della stipulazione del contratto, deve consegnare copia di polizza assicurativa con primaria società per i danni che potrebbero derivare al proprio personale, infortuni sul lavoro (trasporto incluso), e che quest’ultimo potrebbe causare agli utenti o alle loro cose con massimale non inferiore a € 500.000,00 per sinistro;
Articolo 9

CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA

Cauzione provvisoria 
L’offerta deve essere corredata da una garanzia, pari al 2% del prezzo base indicato nel presente bando, sotto forma di cauzione o di fideiussione, a scelta dell’offerente.

L'importo della garanzia, e del suo eventuale rinnovo, è ridotto del cinquanta per cento per gli operatori economici ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000. Per fruire di tale beneficio, l'operatore economico segnala, in sede di offerta, il possesso del requisito, e lo documenta nei modi prescritti dalle norme vigenti, ai sensi dell'art. 93 comma 1, D.lgs. 50/2016.  

La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

La garanzia deve avere validità per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta.

La garanzia copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’affidatario, ed è svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo.
La garanzia, inoltre, deve contenere l’esplicito impegno da parte del fidejussore a rilasciare la definitiva garanzia, in caso di aggiudicazione definitiva.
Deposito Cauzionale Definitivo
Prima della stipula del contratto, la Società appaltante deve costituire cauzione nella misura del 10% dell’ammontare del contratto, a garanzia dell’osservanza delle obbligazioni assunte e del pagamento delle penali eventualmente comminate.

Il deposito cauzionale rimane vincolato per tutta la durata contrattuale ed è svincolato e restituito al contraente soltanto dopo che sia stato accertato il regolare soddisfacimento degli obblighi contrattuali dell’impresa aggiudicataria.

Per tutto quanto non previsto al presente articolo si rinvia agli  art. 93 e 103 del D.Lgs. 50/2016.
Articolo 10
FATTURA E PAGAMENTI
Il pagamento verrà effettuato previa presentazione di regolari fatture, e previa verifica della regolarità del servizio svolto. 
La fattura elettronica, dovrà pervenire a mezzo pec, alla Albaservizi azienda speciale all’indirizzo:  di posta elettronica: albaservizi@pec.albaservizi.net entro e non oltre il 15 di ogni mese, dando atto che l'Amministrazione  della ASP non risponderà di eventuali ritardi negli adempimenti di liquidazione e pagamento derivanti dai ritardi nell'inoltro della fattura da parte della Ditta. 

La fattura dovrà essere corredata  della relazione mensile dell’attività svolta dell’elenco nominale degli operatori utilizzati e del monte orario svolto, con tutta la documentazione utile a dimostrare i contributi versati per gli operatori utilizzati nel progetto.

Art. 11

PENALI
Le inadempienze od omissioni dell’impresa sono soggette alle seguenti penali:

1) per mancata o incompleta o ritardata esecuzione di una delle prestazioni indicate nel presente capitolato: da € 100,00 ad € 500,00 ad inadempienza contestata.

Nei casi in cui la Ditta: 

a. Non adempia agli ordini impartiti dall’Amministrazione  della ASP per cui si rimanda agli articoli del presente capitolato o ne tardi l’esecuzione;

b. Non rispetti gli obblighi previsti per l’effettuazione del servizio, per i quali si rinvia integralmente ed espressamente al presente capitolato

c. Utilizzi personale con titoli di studio e professionali diversi da quelli stabiliti dalla normativa vigente in materia e stabiliti nel presente capitolato;

d. Non venga sostituito tempestivamente e in modo conforme a quanto stabilito nel presente capitolato il personale assente o non adotti tutte le  misure necessarie per prevenire e contenere il turnover dello stesso;

e. Non comunichi all’Albaservizi azienda speciale contestualmente ad eventuali sostituzioni temporanee il nominativo del personale  previsto nel progetto.

2) 
per danni arrecati a cose e persone durante l’espletamento del servizio quando dipendano da comportamento colposo del personale inserito nel progetto: da € 500,00 ad € 1.000,00 a sinistro salvo risarcimento danno ulteriore.

L’applicazione delle penali sarà comunicata all’impresa mediante raccomandata con ricevuta di ritorno a cura del referente dell’Albaservizi azienda speciale e saranno portate in detrazione dalle spettanze dell’impresa. Le inadempienze o le irregolarità rilevate saranno comunicate per iscritto, a mezzo PEC, all'aggiudicatario che, entro 5 giorni lavorativi, decorrenti dal ricevimento della comunicazione, dovrà produrre per iscritto le proprie controdeduzioni; trascorso tale termine l’Albaservizi azienda speciale e per esso il Direttore  deciderà nel merito, applicando, se del caso, le relative penali con le modalità di cui sopra. Le penali non escludono le altre conseguenze previste dal capitolato, in particolare l’esecuzione in danno e la risoluzione del contratto. L’importo delle penali applicate non potrà in ogni caso superare il 3% del valore del contratto. Superata quest’ultima soglia percentuale senza che l’Impresa abbia provveduto a riprendere correttamente il servizio, l’Amministrazione appaltante si riserva la facoltà di risolvere il contratto mediante semplice denuncia, senza bisogno di messa in mora o di intervento del Magistrato, e di chiedere il risarcimento dei danni.

Art. 12

ESECUZIONE IN DANNO
In caso di omissioni o inadempienze riscontrate nell’esecuzione del progetto rispetto ai modi e/o ai tempi previsti contrattualmente, è facoltà dell’Amministrazione di far eseguire l’appalto ad altra ditta in danno della ditta appaltante. L’affidamento a terzi viene notificato all’impresa inadempiente nelle forme prescritte, con indicazione dei nuovi termini di esecuzione e delle forniture o dei servizi affidati e degli importi relativi.

All’impresa inadempiente sono addebitate le spese sostenute in più dall’Amministrazione rispetto a quelle previste dal contratto risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dell’impresa, senza pregiudizio dei diritti dell’Amministrazione sui beni dell’impresa.

Nel caso di minore spesa, nulla compete all’impresa inadempiente.

L’esecuzione in danno non esime l’impresa dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.
Articolo 13

RISOLUZIONE
L’Albaservizi azienda speciale può procedere alla risoluzione del contratto di appalto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., con automatico incameramento della cauzione e con riserva di risarcimento danni, nel caso di inosservanza reiterata o di particolare gravità delle disposizioni contenute nel presente capitolato. In particolare l’Amministrazione ha la facoltà di risolvere di diritto il contratto nei casi previsti di seguito senza che l’impresa appaltatrice possa pretendere risarcimenti o indennizzi di alcun genere:
•
qualora venga sospeso o interrotto, per motivi non riconducibili a questa Amministrazione,  il servizio ;
•
reiterate gravi omissioni o inadempienze riscontrate nell’esecuzione delle singole prestazioni del progetto su descritto o più in generale nell’esecuzione degli obblighi contrattuali, non eliminati a seguito di diffide formali – più di tre inadempienze contestate nell’arco di un mese ovvero più di 5 inadempienze contestate nell’arco dell’espletamento del servizio;
•
mancato rispetto degli obblighi contrattuali e di legge nei confronti del personale; 
•  mancata trasmissione del Piano di Valutazione dei rischi, corredato dal Piano di sicurezza,  all’avvio del servizio  e inadempienze relative alla violazione degli obblighi di legge in materia ai sensi del DLgs 81/2008;
•   mancata consegna del  Documento  Programmatico della Sicurezza  ai sensi del Dlgs 196/2003, relativo alla gestione dei dati sensibili di cui si entrerà in possesso in funzione dell’attività che dovrà essere svolta e inadempienze relative al mancato rispetto della normativa in materia;
•
interruzione o sospensione del servizio oggetto del presente capitolato, non dipendente da causa di forza maggiore; 
•
violazione dell’obbligo del segreto d’ufficio da parte del personale dell’impresa su fatti e circostanze di cui venga a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti ovvero comportamenti diretti a influire sul regolare e programmato svolgimento dell’attività della Sede;
•
avvio di procedura fallimentare nei confronti dell’impresa appaltatrice;
•
sopravvenute cause di incapacità a contrattare con le pubbliche amministrazioni o sopravvenute cause ostative legate alla legislazione antimafia.

In tutti questi casi l’Amministrazione ha la facoltà di considerare il contratto risolto di diritto per colpa della ditta e conseguentemente di procedere senza bisogno di messa in mora e con semplice provvedimento, all’incameramento del deposito cauzionale definitivo, salva l’azione per il risarcimento del maggior danno subito e salva ogni altra azione che l’Amministrazione  ritenesse opportuno intraprendere a tutela dei propri interessi.

L’Amministrazione si riserva, inoltre, di risolvere il contratto per danni provocati anche da un solo incidente a cose e persone (operatori, utenti), durante o a causa dello svolgimento dei servizi di cui al presente capitolato, qualora sia accertata la responsabilità della ditta per azioni proprie e/o del proprio personale, e/o nei casi di mancato o intempestivo intervento necessario per la salvaguardia delle persone e delle cose.
Articolo 14
RECESSO
L’appaltatore è tenuto all’accettazione in qualsiasi momento del recesso unilaterale dal contratto, salvo l’obbligo del preavviso di almeno 30 gg., a mezzo PEC, qualora l’Amministrazione intenda provvedere diversamente in merito all’esecuzione, totale o parziale, del servizio, in relazione a modifiche normative e/o organizzative nel settore. L’Amministrazione può inoltre recedere dal contratto per motivi di pubblico interesse.

L’appaltatore può richiedere il recesso del contratto in caso di impossibilità ad eseguire la prestazione per causa non imputabile allo stesso, secondo le disposizioni del codice civile (artt. 1218, 1256, 1463 c.c.).
Articolo 15
NORME REGOLATRICI
Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto si rinvia al Codice Civile, al D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., al Codice Penale.

In particolare l’appaltatore si intende inoltre obbligato all’osservanza di tutte le norme di qualsiasi genere applicabili all’appalto in oggetto, emanate ai sensi di legge dalle competenti autorità statali, regionali, provinciali, comunali,  restando contrattualmente convenuto che - anche se tali norme o disposizioni dovessero arrecare oneri e limitazioni - egli non potrà accampare alcun diritto o ragione contro l’amministrazione appaltante, essendosi di ciò tenuto conto nello stabilire i patti ed i prezzi del rapporto.
Articolo 16

CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere circa la validità, l’interpretazione e l’esecuzione del contratto stipulato tra l’Albaservizi azienda speciale e la ditta aggiudicataria, sia durante l’esecuzione che al termine dell’appalto, sarà competente il Foro di Velletri. Agli effetti di legge la ASP elegge il suo domicilio legale in Piazza della Costituente,. 1 – 00041 Albano Laziale.  

Si applicano gli art.217del D.lgs 50/2016 e s.m.i.
 PER PRESA VISIONE ED ACCETTAZIONE DEL CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Il sottoscritto___________________________________________________________

nato a _______________________________________________ il _______________

nella sua qualità di legale rappresenta/titolare di_____________________________

con sede in _______________________ via ____________________________ n. ___

COD. FISCALE/PARTITA IVA n. ____________________________________

Dichiaro di aver preso visione integrale del presente capitolato e di accettare senza eccezione alcuna tutte le condizioni e clausole ivi contenute

In fede

(luogo e data) _________________________________

(firma) ____________________________________
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