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Paola TRIZIO

Cellulare;

paola.

Italiana

Bari, 29.06.1965

dal 10.01.2011 ad oggi per il Comune di Albano Laziale cfo Albaservizi Asp
Azienda Speciate del Comune di Albano Laziale Settore Socio - Assistenziale:

- Assistente Sociale Coordinatrice dei Servizi Socio Assistenziali Domiciliari e
Scolastici

- Responsabile Tecnico dei Servizi Socia Assistenziali Domiciliari e Scolastici
{1.050.000,00 Euro)

- Organizzazione, Gestione e Coardinamento delle risorse umane

iN ITINERE
Diploma di Specializzazione Biennale Metodo Aba: metodo ABA/BES/DSA

Istituto di Alta Formazione ICOTEA — Titolo riconosciute dal Miur. Ministero
della Giustizia e Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Accreditato CNOAS

2021 Novembre

Corso di Formazione Webinar $.0.5.: “Come intraprendere Uattivita di
Assistente Sociale libero professionista. Requisiti, modalita, competenze,
ambiti di intervento e strategie operative”.

Agenzia Formativa 8.0.8. Servizi Sociali On Line
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2021 Novembre

Corso di Formazione Webinar 8.0.8.: “L’Assistente Sociale riftessivo.
Apprendere dagli errori, ascoltare le emozioni®.

Agenzia Formativa S.0.8. Servizi Sociali On Line

2021 Novembre

Corso di Formazione Webinar S.0.5.: “Amministrazione di sostegno:
nascita del progetto, lineamenti disciplinari, questioni attuali spunti
operativi:per.I'Assiste ntqss%g; ajgg}:}:?‘w,,
Agenzia Formativ%ilsﬁ%%}%%wm Sociali On Line

& g i A o
2021 Ottobre

Corso di Formazione Webinar 8.0.8.: “Parlare ed esporre in pubblico:
tecniche e strategie di sopravvivenza per Assistenti Sociali”,

Agenzia Formativa 5.0.8. Servizi Sociali On Line

2021 Settembre

Corso. di Formazione Webinar 8.0.8.: “La scrittura e PAssistente Sociale:

dalla tecnica professionale alla narrazione, risvolti pratici ed etico-
deontologici”. .

Agenzia Formativa $.0.8. Servizi Sociali On Line

2021 Marzo
Seminario: L'importanza del gioco nel bambine,

IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Marzo

Convegno: Presentazione del Nuovo Codice Deontologico dell'Assistente Sociale.

CROAS evento accreditato.

2021 Marzo

Seminario: La C.A.A. E i disturbi del linguaggio,
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IGTA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Marzo

Seminario: Conoscere la Psicologia Perinatale.

IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Marzo

Corso FaD: Mutismo selettivo o imidezza — Quandeo mancano le parole.

IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Febbraio

Corso Autismo: come fare una didattica inclusiva. Formazione FaD

LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

Corso ADHD: come fare una didattica inclusiva. Formazione FaD

LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

WEBINAR: Coprogettazione, coprogrammazione ¢ strumenti collaborativi.

IRS: Istituto per la ricerca sociale. Accreditato Cnoas

2021 Febbraio

Corso scientifico: 'ADHD nella prospettiva evolutiva. Conoscere per intervenire.
Formazione Fal)
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LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

Corso FaD: Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare.

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Gennaio 2021

Corso FabD: Adozioni internazionali: costruire relazioni accoglienti ed inclusive.
Percorso scuola.

Istituto degli Innocenti, Firenze Autorizzazione Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Commissione per le Adozioni Internazionali Autorita Centrale per la
Convenzione dell'Aja del 29/05/93

Gennaio 2021

Corso FaD: Il percorso delle adozioni: riconoscersi per continuare insieme.
Percorso psicosociale.

Istituto degli Innocenti, Firenze Autorizzazione Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Commissione per le Adozioni Internazional Autorita Centrale per la
Convenzione dell'Aja del 29/05/93

Gennaio 2021

Corso FaD: La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni
internazionall: un contributo al dibattito italiano.

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Gennaio 2021

Corsoe FaD: La Responsabilita Legale dell’Assistente Sociale

Agenzia Formativa N°673: Libera professionista Assistente Sociale Elena
GIUDICE

Gennaio 2021

Corso FaD: Ciclo di incontri online sufla deontologia professionale: La Sala Degli

Specchi
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LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

Corso FaD: Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare.

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Gennaio 2021

Corso FaD: Adezioni internazionali: costruire relazioni accoglienti ed inclusive.
Percorso scuola,

Istituto degli Innocenti, Firenze Autorizzazione Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Commissione per le Adozioni Internazionall Autorita Centrale per la
Convenzione dell'Aja del 29/05/93

Gennaio 2021

Corso FaD: 1 percorso delle adozioni: riconoscersi per continuare insieme.
Percorso psicosociale.

Istituto degli Innocenti, Firenze Autorizzazione Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Commissione per le Adozioni Internazionali Autorita Centrale per la
Convenzione dell'Aja del 29/05/93

Gennaio 2021

Corso FaD): La definizione dei principi etici da parte delle erganizzazioni
internazionali: un contributo al dibattito italiano.

Fondazione Nazionale degli Assistenti Saciali

Gennaio 2021

Corso FaD: La Responsabilita Legale dell’Assistente Sociale

Agenzia Formativa N°673: Libera professionista Assistente Sociale Elena
GIUDICE

Gennaio 2021

Corso FaD: Ciclo di incontri online sulla deontologia professionale: La Sala Degli
Specchi
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IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Marzo

Serninario: Conoscere la Psicologia Perinatale,

IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online,

2021 Marzo

Corso FaD: Mutismo selettivo o timidezza ~ Quando mancano le parole,

IGEA Centro Promozione Salute: Corsi di formazione online.

2021 Febbraio

Corso Autismo: come fare una didattica inclusiva. Formazione Fab

LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

Corso ADHD: come fare una didattica inclusiva. Formazione FaD

LabAcademy: Winter School e-learning

2021 Febbraio

WEBINAR: Coprogettazione, coprogrammazione e strumenti collaborativi.

IRS: Istituto per la ricerca sociale. Accreditato Cnoas

2021 Febbraio

Corso scientilico: FADHD nella prospettiva evolutiva. Conoscere per intervenire.
Formazione FaD
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Agenzia Formativa N°673: Libera professionista Assistente Sociale Elena
GIUDICE

Gennaio 2021

Corso di Formazione FaD. 5.0.5. 9: Profilo etico deontologico nel processo
metodologico di Servizio Sociale: dall'accesso alla conclusione della relazione
professionale con la persona/utente.

Agenzia Formativa 5.0.8. Servizi Sociali On Line

Dicembre 2020

Corso di Formazione FaD 8.0.5. 8: H Servizio Sociale nei processi di inclusione
sociale: ambiti di intervento, aspetti metodologici e deontologici per una societa
solidale.

Agenzia Formativa S.0.8. Servizi Sociali On Line

Agosto 2020

Corso di Fab: Oppressione e Discriminazione nelle Qrganizzazioni dei Servizi
Sociali. Una ricerca italiana.

Formazione Continua Accreditato CNOAS

Agosto 2020
Seminario Assistenti Sociali: Reddito di Inclusione ¢ Contrasto alla Poverta

Formazione Continua Accreditato CNOAS

Agosto 2020

Corso di Farmazione FaD 5.0.S. 7: Acquisire compelenze specialistiche in alcuni
degli ambiti professionali pit frequentati dagli assistenti sociali.

Agenzia Formativa 8,0.8, Servizi Seciali On Line

Maggio 2020

Corsi di Forinazione: JobLab -~ Il collocamento mirate delle persone con disabilitd.
- JoblLab — Laboratori, percorsi e continuita di pratica per Poceupabilita e
linclusione lavorativa delle persone con disabilita.
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Federazione Italiana per il Superamento dell’Handicap - FISH Onlus

Maggio 2020

Corso di Aggiornamento accreditato dal Consiglio Nazionale degli Assistenti
Sociali: I Comportamenti in Epoca COVID-19: Modelli ¢ strumenti per l'analisi e
la risposta ai comportamenti e per lavarare da casa,

Agenzia Formativa A.P.0.Ge.O. Firenze

Maggio 2020

Progetto di ricerca: La metamorfosi del lavoro sociale professionale.

Formazione Continua Accreditato CNOAS

Aprile 2020

Corso di Formazione F.A.D, 8.0.8. 6Bis: La progettazione sociale dell'Assistente
Sociale: Aspetti etico-deontologici, tecnico-professionali e metodologici.

Agenzia Formativa S.0.8. Servizi Sociali On Line - Studio Professionale di
Servizio Sociale ~ Associazione Prof. As. 5.

Aprile 2020
Gli Assistenti Sociall nel’Emergenza COVID - 19 — Ricerca e Questionario

Formazione Continua Accreditatoc CNOAS

Novembre 2019

Master Economia e Diritto: Gestione detle Risorse Umane

Istituto di Alta Formagzione ICOTEA — Titolo riconosciuto dat Miur, Ministero del
Lavoro e della previdenza Sociale, Ministero della Giustizia Organismo di
Mediazione e di Formazione.

Novemnbre 2019

Convegno “L’Emergenza Suicidaria nelle Forze delVCrdine”
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Formazionte Continua Accreditato CROAS Lazio

Maggio 2019

Evento "La Societa per Dirsi Civile Dovrebbe Accettare Tanto la Ragione Quanto

la Follia”. 1l contributo degli assistenti sociali in salute mentale.

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Marzo 2019

Evento: "Promuovere VImportanza delle Relazioni Umane - WSWD 2019”

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Novembre 2018

Evento: Conflittualita negli adelescenti - Manuel

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Ottobre 2018

Evento: Percorso Filmico sulla Genitorialita

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Aprite 2018

Corso di.Formazione Specifica per lavoratori.

Albaservizi Azienda Speciale — IGEAM (Servizi Formativi}

Novembre 2017
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Evento Formativo: "Professionisti dell’Aiuto e Aggressivita: Prevenire, Capire,
Affrontare it Rischio Professionale” Modulo 2

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Novembre 2017

Evento Formativo: "Professionisti dell’Aiuto e Aggressivita: Prevenire, Capive,
Affrontare il Rischio Professionalte” Modulo 1

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Giugno 2017

Corso di Formazione: “Esercizi di Supervisione”

Associazione Haliana Assistenti Sociali Formatori

Aprile 2017

Corso di Formazione: “I Processi del Sistema di Qualita edizione 17

Fonservizi - Centro studi lacali - Albano Laziale

Aprile 2017

Corso di formazione: “If Sistema di Qualita per i Responsabili e Figure di
Sistema®

Fonservizi - Centro studi locali - Albano Laziale

Marzo 2017

Evento: Assemblea Annuale SO.8TO.S8. “Le voci, le Immagini, le Carte”
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Sacieta per la Storia del Servizio Sociale

Marzo 2017
Corso di Formazione Qualificata per il Conirasto della Violenza — Protection
Network

Cooperativa Sociale ONLUS - Prassi e Ricerca

Marzao 2017

Ricerca sulla Aggressivita nei Confronti deghi Assistenti Sociali

Formazione Continua Accreditato CNOAS

Febbraio 2017

Corso: "Comunicazione e Coaching II”

LE.T.M. - Istituto Europea Terzo Millennio

Dicembre 2016

Corso 2 — La Professione di Assistente Sociale e le Formazione Continua
- 1l Sistema di Servizi nella Regione Lazio

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Dicembre 2016

Corso 1 — La Professione di Assistente Sociale e le Formazione Continua

Formazione Continua Accreditato CROAS Lazio

Dicembre 2016
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Corso: “La Facilitazione Esperta e gli attori del sociale”

&

Associazione ltaliana Assistenti Sociali Formatori AIASF

Ottobre 2016

Corso: "Comunicazione e Coaching I”

L.LE.T.M. - Istituto Europeo Terzo Millennio

Giugno 2016

Corso di formazione: “ll Sistema di Qualita per le Figure di Governo”

Fonservizi - Centro studi locali - Albano Laziale

Marzo 2016

I Corso di Formazione Civile “Lotta alla Corriizione nelle Pubbliche
Amministrazioni”

Funzione Pubblica C.G.1.L.. Roma e Lazio

Marzo 2016

Corso di formazione generale per lavoratori

Azienda Speciale Albaservizi IGEAM {Servizi Formativi)

Marzo 2015

Corso di formazione: “Comunicazione pubblica 2.0”
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Fonservizi - Centro studi locali - Albano Laziale

2014 Settembre

Convegno: La sperimentazione del progetto P.LP.P.I, Nella Regione Lazio

Regione Lazio: Direzione Regionale Politiche Sociali , Autonimie, Sicurezza e
Sport Area sostegno alla famiglia e ai minori

Giugno 2014

Ciclo di incontri sulla viclenza di genere “Mese dedicato alla donna”

Comune di Albano Laziale -~ Assessorato alle Politiche Sociali

2014 Magegio

Seminario di formazione COACH programma P.LP.P.L {Programma di Intervento
Per la Prevenzione dell’fstituzionalizzazione}.

Universita di Padova e it Ministero del Lavero e delle Politiche Sociali.

2014 Aprile

Seminario di formazione COACH programmma P.LP.P.L {Programma di Intervento
Per la Prevenzione dellIstituzionalizzazione).

Universita di Padova e il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

2013 Luglio

Convegno: “Protection Network” rete permanente per la tutela dell’infanzia e
della donna

Assessorato alle Politiche Saciall Comune di Albano Laziale
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Data

Titolo e qualifica
rilasciata

* Nome e tipo
delf’organizzazione
erogatrice dell'istruzione

e formazione

Data

Titolo e qualifica
rilasciata

Nome ¢ tipo
dell’'organizzazione
erogatrice dell’istruzione
e formazione

Data

Titolo della qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell'organizzazione
erogatrice dell’istruzione
e formazione

Data

Titolo dela qualifica
rilasciata

Nome ¢ tipo
dell’organizzazione
erogatrice dell’istruzione
e formazione

Data
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QOttobre 2009

Corso di formazione teorico: “Operatrice di Centri Antiviolenza gestiti
dall’Associazione Differenza Donna”

Associazione “Differenza Donna”

Luglio 2009

Operatore Socio Sanitario

Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini di Roma
Corso autorizzato dalla Regione Lazio con D.G.R. 1501 del 15.11.2002, 518 del
04.08.2006 e Determinazione Dirigenziale nr D4363 del 28.11.2007

Anno accademico 2007 /2008

Attestato di frequenza di corso di “Criminologia Clinica 1” Dott.ssa Katia Gervasi

UPTER: Universita popolare di Roma.

30.01.2007 i

Iscritta alla sezione B dell’Albo Degli Assistenti Sociali del Lazio, al nuimero ;
3130, giusta deliberazione del Consiglio Regionale nr. 1/07 dal 30.01.2007 ‘

Roma Tre - Universita Degli Studi Di Roma -

2006

Esami di Stato per I'abilitazione all’esercizio della professione di Assistente
Sociale con votazione 155/200 i

Roma Tre - Universita Degli Studi Di Roma -

Dal Novembre 2001 a Marzo 2006




Titolo delia qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell’'organizzazione
erogatrice dellistruzione
e formazione

Data

Titolo e qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell’organizzazione
erogatrice dell’istruzione
e formazione

Data

Titolo e qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell'organizzazione
erogatrice dell'istruzione
e formazione

Data

Titolo e qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell’organizzazione
erogatrice dell’istruzione
e formazione

Data

Titolo e qualifica
rilasciata

Nome e tipo
dell’organizzazione
erogatrice delt'istruzione
e formazione
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Laurea in Servizio Sociale ad Indirizzo Formativo Eurapeo.
Laurea conseguita con votazione 107/110

Roma Tre — Universita degli Studi di Roma -

2001 Maggilo

Corso di Informatica Imo livello

Centro Territoriale Permanente per l'istruzione e la formazione in etad adulta -
Secuola Media Statale “Via Cortina”

Giugno 1999

Idoneita V° Anno Corso Integrativo previsto dall’art. 1 della Legge 11 Dicembre
1969 nr. 910 e dal D.M. 13.12.1969 per i diplomati dell’Istituto Magistrale

Istituto Magistrale Statale “ Giordano Brune” di Roma

Ottobre 1998

A.D.E.S.T,

Istituto per la Formazione Professionale IAL Roma e Lazio, corso autorizzato ¢
finanziato dalla Regione Lazio, Assessorato Scuola, Formazione e Politiche per il
Lavora, ai sensi della Legge Quadro nr, 845 del 21.12.1978 e delle Leggi
Regionali nr. 87 del 25.06.1980 e nr. 42 del 12.09.1986

Luglio 1984

Diploma di Maturita Magistrale

Istituto Magistrale di Stato “Giordano Bianchi Dottula” di Bari



Esperienza
professionale

Date

Lavoro o posizione
ricopertt

Date

Lavoro o posizione
ricoperti
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Dal 10.01.2011 ad oggi

- Assistente Sociale Coordinatrice: organizzazione, gestione e coordinamento
delle risorse umane;

- Responsabile Tecnico e Coordinatrice dei Servizi di Assistenza Domiciliare,
anziani, handicap, minori, disagio sociale e dei Servizi di Assistenza
Educativa Culturale;

- Organizzazione, Gestione e Coordinamento delle risorse umane

da Ottobre 2011 a Giugnoe 2014

- Coordinatrice Ludoteca Comune di Albano Laziale




Principali attivita e
responsabilita
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Assistenza domiciliare anziani, Assistenza Domiciliare Integrata, Minori, Disagio
Sociale, Handicap e L. 162/98, Assistenza Scolastica, svolti per il Comune di
Albano Laziale

Gestione e coordinamento del personale operativo negli aspetti relativi
all’organizzazione del piana di lavoro (pianificazione annuale e organizzazione di
tutti i servizi di assistenza domiciliare e scolastica, sostituzioni astensioni del
personale, piani ferie, congedi, malattia, etc...)

Organizzazione e gestione dei servizi domiciliari e scolastici svolti dagli operatori
dei servizi Socio Assistenziali (controtio delle verifiche periodiche sui servizi svolti
con raccolta, valutazione e vidimazione della documentazione relativa,
supervisioni periodiche}.

Responsabile tecnico per riduzioni ¢ potenziamenti delle ore di assistenza
domiciliare su verifica effettivo bisogno dell'utenza per conto del Servizio Sociale
del Comune,

Controllo e vidimazione chilometri effettuati dagli operatori;

Controllo e vidimazione delle ore effettuate in assistenza domiciliare e
scolastica.

Controllo budget/ore erogate (1.050.000,00 E / 57.000 ore annuali ca.);

Realizzazione progetto per centro ricreativo estive comunale per minori €
disabili estate 2015 (55,000.00 Ej;

Progettazione ¢ organizzazione degli adeguamenti e delle migliorie sulle aree di
intervento specifiche ai servizi erogati, responsabile prima visita domiciliare con
indicazione ore necessarie per 'assistenza e pilanc di intervento individuale;

Gestione dei diversi servizi domiciliari e delf'utenza (rilevazione del bisogno,
consulenza e sostegno con le famiglie e con gli utenti, gestione del rapporto
utente-operatore, segretariato sociale, compilazione schede tecniche di
valutazione situazione socio- economica utenti e indicazione ore di assistenza da
erogare; visite domiciliari per verifiche periodiche e monitoraggio sull'andamento
def servizi erogati, controllo qualitative e quantitativo degli interventi, raccolta
reclami telefonici verbali e scritti degli utenti).

Segreteria sociale e front office con gli utenti nell’orientamento per la fiuizione
di ogni altro servizio territoriale.

Rapporti con le Istituzioni {interfaccia con i Servizi Sociali comunali e lavoro di
rete con le diverse realta presenti sul territorio, relazioni annuali sull’andamento
complessivo dei servizi, partecipazione GLHI ¢ GLHO, incontri periodici con i
diversi servizi coinveolti, ASL - Materno infantile, DSM, SERT, incontri di verifica
a carattere periodico con il Servizio Sociale di riferimento e con il servizio Tutela
del Comune di Albano Laziale al fine di verificare 'andamento del servizio e
discutere di casi o problematiche particolari nella gestione dei servizi, riunioni
periodiche con Pequipe della tutela dei minori del Comune di Albano Laziale per
il coordinamente dei servizi seguiti in assistenza domiciliare.

Incontri di verifica con gii operatori del Servizio Sacio Assistenziale sui temi di
impostazione metodologica dei servizi erogati in accordo con la Referente Tecnico
del Comune). Organizzazione di riunioni con i servizi territoriali (sociali e
sanitari) funzionali al lavoro di rete per Pottimizzazione dei servizi Socio
Assistenziali.

Organizzazione, gestione e controllo del lavoro svolto dal supperto al
Coordinamento del Servizio Socio Assistenziale.

Come Coordinatrice ludoteca Comune di Albano Laziale:
progettazione, realizzazione e coordinamento dei servizi della Ludoteca del
Comune di Albano Laziale, con verifica e approvazione dei progetti e laboratori

" seguiti dagli educatori.



Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione
ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione
ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione
ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Pagina 16/18 - Curiculum vilae di
Trizia Paola

Azienda Speciale Albaservizi Piazza della Costituente 1 00041 Albano Laziale
{RM)

Servizi Sacio Assistenziali

Dal Luglio 2001 al dicembre 2010

Operatore Socio Sanitario in struttura residenziale per anziani Roma 1, del
Comune di Roma

Cura della persona, attivita di socializzazione e integrazione sociale attraverso
l'attuazione di progetti d'aiuto e personali capacita di problem solving,

Cooperativa Sociale IL CIGNQ, Viale Europa 653 Cesena (FC)

Servizi Socio Assistenziali

Dal 1999 al 2001

Assistente Educativo Culturale

Cura della persona, supporto nelle attivita didattiche ed educative a bambini
diversamente abili ¢ con disturbi del comportamento, supporto ¢ sviluppo delle
autonomie personali, meodalita di insegnamento soggettivo attraverso tecniche di
apprendimento strutturate a livello individuale.

Cooperativa Sociale Cospexa Roma

Servizi Socio Assistenziali

Dal 1997 al 1999

Assistente Domiciliare Handicap

Cura della persona, attivita di socializzazione e integrazione su utenti con
handicap, anche in casa famiglia lavorande in equipe.

Caooperative Sociali Arca di Noé e Obiettive 2000

Servizi Socio Assistenziali




Tirocini Formativi

Data

Titolo della qualifica
rilasciata

Principali tematiche /
competenze professionali
possedute

Nome e tipo
dell'organizzazione
erogatrice dell’istruzione
¢ formazione

Data

Titolo della qualifica
rilagciata

Principali tematiche /
competenze professionali
possedute

Nome e tipo
dell’organizzazione
erogatrice dell'istruzione
e formazione

Data

Titolo della qualifica
rilasciata

Principali tematiche /
competenze professionali
possedute
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Maggio — Agosto 2009

Operatrice del Centro Antiviolenza del Comune di Roma “Donatella COLASANTI
e Rosaria LOPEZ”

Ore di attivita teoriche svolte: 78

Ore di tirocinio svolte: 216

FORMAZIONE:

conoscenza del servizio,;

ruolo e funzione dell’operatrice;

metodo di lavoro;

riunioni d’equipe per la gestione e contenimento delle criticita e problematiche
relative alle violenze subite dalle donne e dai figli;

riunioni con le donne vittime di violenza e tratta delle donne;

ascolto telefonico, supporto e consulenza;

raccolta dati e compilazione schede donne vittime di violenza;

raccordo con le altre sedi dei Centri Anti Violenza del Comune di Roma;

Associazione Differenza Donna Onlus presso Casa Internazionale delle Donne

Marzo - Aprile 2009
0.8.8.

Cura della persona e acquisizione delle competenze e tecniche sanitarie di base
nelt'assistenza ospedaliera.

Azienda Ospedaliera San Camille Forlanini, Roma

Anno 2004

Tirocinio formativo in Assistente Sociale

Ore di tirocinio svolte nr. 600:

FORMAZIONE

conoscenza del servizio;

conoscenza delle caratteristiche dell’'utenza;

conoscenza del ruolo e delle funzioni del servizio sociale;
comprensione del metodo di lavoro del servizio sociale;
partecipazione a incontri e riunioni di lavoro;
collaborazione in attivita di studio e ricerca;

conoscenza del territorio;

+ -comprensione del sistema delle risorse della loro gestione.

YATTIVITA FORMATIVE:

partecipazione a riunioni d'equipe;
riunioni Assistenti Sociali del DSM;
colloqui con ghi utenti;

gestione dell’archivio;

visite domiciliari.




Nome e tipo
dell’organizzazione DSM del XIX° Municipio di Roma, presso la U.O.R.A, , V° Municipio di Roma,

erogatrice dell'istruzione presso i Servizi Sociali Sezione adulti
e formazione

Altra(e) linguale}

Autavalutazione Comprensione Parlato \Scritto
Livello europeo (%} Ascolto Lettura Interazione Produzione E
orale orale i
Inglese Utente B1 jUtente B1 Utente B 1 zéUtente Bl gtlente
‘,_L__ i - i ..
I
i
il _ _ e
Capacita e competenze Ottime capacita di relazione, comunicazionie e mediazione, ottima capacita
sociali organizzativa, coordinativa e gestionale del personale impiegato nei servizi socio

assistenziali e di problem solving nelle relazioni con le diverse tipologie di utenti
per I'attuazione deél processo d’aiuto e di supervisione delle stesso.

Ottima capacita organizzativa e coordinativa nella gestione del lavoro di equipe e
di adattamento nelle relazioni all'interno di riunioni con altri professionisti e
organi istituzionali.

Capacita e competenze Buone conoscenze dei concetti teorici di base del computer, del suo utilizzo e
informatiche della gestione dei documenti elettronici.
Sistemi operativi windows, xp, vista, internet;

Titolare di patente europea ECDL.

Patente Patente di categoria B;

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati personali”,

FIRMA

Guidonia Montecelio, Novembre 2021
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